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PATIENTER OCH NARSTAENDE
PAVERKAR VARDEN

Patienter och nérstdende utbildar vardpersonal, och patienter coachar andra patienter

Medvetenheten om vikten av att patienter inom
psykiatrin far ett verkligt inflytande 6ver sin
vérd har dkat. Norra Stockholms psykiatri (NSP)
har alltmer tagit hjdlp av den kraft som finns
hos patient- och anhorigféreningarna. Patienter
och nérstadende utbildar vardpersonal, och pati-
enter coachar andra patienter. Erfarenheten av
det samarbetet ar att stora fordndringar blir
mdjliga ndr minniskor med olika perspektiv
mots och arbetar tillsammans.

Tyvirr upplever manga fortfarande att det ar
psykiatrins rost som géller, att de inte far stod
utdver medicinering och att deras dnskemal
inte tas pa allvar. Men det gér att i samarbete
skapa en psykiatri som inte bara bygger pa
”strikt vetenskap” utan ocksa tar hdnsyn till
patienternas, de anhorigas och personalens
olika erfarenheter — en vard uppbyggd kring
patienternas behov, dnskemal och resurser.

Borjan till patient- och nirstaendeinflytande

Under 1990-talet startades de forsta brukarra-
den inom det omrade som NSP nu omfattar,
men de forsvann av olika skil. Vid mitten av
nittiotalet borjade olika mottagningar ordna
patient- och anhoérigutbildningar. Vid Affektivt
centrum pé S:t Goran och i Hésselby/Villingby
ledde detta till starten av patientféreningar
(Balans respektive Berg- och dalbanan).

Nu har de flesta 6ppenvardsenheter inom NSP
nagon form av patient- och anhorigutbildning.
Vid nagra av utbildningarna &r patientférenin-
gar med som samarbetspartner.
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Brukarradet

Sedan 2004 finns ett brukarrad inom NSP.
Rédet bestér av foretrddare for patient- och
anhorigforeningar i omradet och for kliniken
(NSP). Malet ar att utveckla och stimulera till
inflytande och medverkan utifran patienters
och anhorigas behov och intressen samt att
folja upp och granska verksamheten. Radet
stoder det inflytandearbete som gors inom
NSP. En sérskild folder beskriver rdets arbete.

Patienter som konsulter i varden

Sju personer, de flesta med erfarenhet av bi-
polédr diagnos, borjade under ar 2006 att arbeta
som konsulter till personalen inom Norra Stock-
holms psykiatri, for att komplettera det profes-
sionella perspektivet. Arbetet var ett projekt i
samarbete med Foreningen Balans.

Tanken var att motet med nagon som sjélv
“varit dar” gor det léttare att forstd upplevelsen
av psykisk ohélsa, erfarenheten i métet med
vérden och vilka behov man kan ha som pati-
ent. Den kunskapen gor att personalen kan
bemdta och hjdlpa patienterna pa ett béttre sétt.
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Syftet var ocksa att lyfta fram patienters och
nirstaendes delaktighet i varden och att upp-
mérksamma patient- och anhorigféreningarna
som resurs.
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Dialogtriffar

Personalen pa fem avdelningar och tva mot-
tagningar hade fyra eller fem dialogtraffar”
med konsulterna kring olika teman. Kursinne-
hallet anpassades till vad verksamheten arbe-
tade med och personalens intresse.

Exempel pé avsnitt: den egna historien, det
forsta motet med varden, erfarenheter av
tvangsvard, insikten efter det akuta skedet,
nétverkskontrakt, kontakt med dppenvérden,
vad som hjélper och att forebygga, information
om sjalvhjalpsgrupper och patientféreningar.

Konsulterna fick utbildning och regelbunden
handledning. De gick tva och tva pa triffama,
efter gemensam forberedelse. En viktig del var
att konsulterna fick arvode for sitt arbete.

Positivt resultat

Utvarderingen visade att personalen uppskattat
att lyssna till och diskutera konsulternas livs-
berittelser och deras upplevelser av olika sym-
tom och tillstand, av métet med psykiatrin och
av tvangsvard. Manga tog upp det positiva i att
fé lyssna till personer som aterhédmtat sig och
lart sig hantera sina svérigheter. Man sag att
det kan formedla hopp till andra patienter och
tankar om forandringsarbete foddes.

Aven anhériga

Konsultarbetet fortsatte hosten 2007 pa ett lik-
nande sitt vid andra verksamheter inom klini-
ken: Spanga/Kistas 6ppenvard och psykos-
avdelning. En av de ursprungliga konsulterna
ar nu ansvarig for verksamheten. For nérvaran-
de finns det 13 konsulter, med erfarenhet av
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olika diagnoser och dven med anhorigperspek-
tiv. Nagra konsulter har invandrarbakgrund,
vilket ér en tillgdng i de invandrartita omrade-
na kring Jarvafiltet. Under 2008 fortsatter
arbetet pa nya avdelningar och mottagningar
och de enheter som var med 2006 ska f6ljas
upp med nya besok.

Coaching

Personer med psykisk sjukdom berittar ofta att
det har varit viktigt for dem att trdffa andra
med liknande erfarenhet, att se att man inte ar
ensam. Ar 2006 startade Affektivt centrum och
Foreningen Balans tillsammans ett projekt dir
personer som nyligen fatt diagnosen bipolar
sjukdom kan fé en coach med egen erfarenhet
av diagnosen. En coach som kan lyssna och
forsta pa ett annat sétt &n andra och som hittat
verktyg och mojligheter att hantera sjukdomen.
Att triffa personer som oftast mér bra ger hopp
och kunskap om vad som hjélper.

Syftet
Coaching syftar till att gora klienten medveten

om sina valmgjligheter och se konsekvenserna
av sina val. Malet &r att klienten ska kunna
andra sin syn pa och sitt forhéllningssitt till
sjukdomen, for att kunna leva ett battre liv.
Coachen lyssnar och stiller fragor, for att kli-
enten sjilv ska kunna se sina styrkor och mgj-
ligheter. Coachen uppmuntrar klienten att tolka
situationer annorlunda, att sitta nya mal, att
prova nya forhallningssétt och att f6lja upp
resultaten av dem. En vildigt viktig del ar att
coachen berittar om sina egna erfarenheter.

Coachen

Coachen har egen erfarenhet av den diagnos
klienten har, men samtidigt en viss distans till
sina perioder av psykisk ohilsa. Coachen be-
hover vara en god lyssnare, vara engagerad och
palitlig samt ha formégan att se mojligheter.
Det &r avgorande att se att aterhdmtning &r
nagot individuellt. Det som hjilper for en
person kanske inte alls hjilper for en annan.

Positivt resultat

Under 2006-2007 gjordes en utvirdering av
projektet som visade pa att grundidén ar bra.
Coachen kan forsta pa ett annat sétt &n andra
och kan tillsammans med klienten hitta nya
mojligheter och verktyg for att ma battre.
Coachen kan inge hopp.
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Fortsatt verksamhet

Ar 2007 utvidgades projektet till att omfatta
alla éldrar och inte bara nyinsjuknade. Coach-
ing erbjuds dven personer med tvdngssyndrom.
I projektet provas ocksa coaching dér anhoriga
coachar andra anhdriga. Projektet har blivit
populért och i december 2007 hade coacherna
totalt deltagit i dver 200 coachingmoéten med
40 klienter. Malet ar att projektet under 2008
ska omfatta ytterligare nagon diagnos och att
antalet coacher okas. Under éret planeras en
mer utforlig utvéirdering.

Utveckling av konsultarbetet

Utbildning fran patient till patient

En av konsulterna har haft huvudansvaret for
att lagga upp och genomfora en patientutbild-
ning pé en vardavdelning: A# ldra sig leva med
bipoldr sjukdom — en sjdlvhjdilpskurs. Kursen
bestér av fyra traffar pa en timme under tva
veckor. Deltagarna fér berétta om sig sjilva
och man talar om vad bipolar sjukdom é&r. Dér-
efter gr man igenom olika sjdlvhjélpsverktyg,
sasom skala for stimningslage, stimningsdag-
bok och tidiga tecken. Deltagarna rapporterar
hur det fungerat. Man diskuterar medicinering
med en lékare; dppenvarden och Balans kom-
mer ocksé pé besok. Kursen halls fortlopande
och har fatt mycket positiva omdomen.

Bildgrupp

En konsult som ar konstnédr och bildpedagog ér
ansvarig for en 0ppen bildgrupp for patienter
pa en av avdelningarna. Gruppen halls varje
vecka och man kan arbeta fritt. Det ger mdjlig-
het att i bild bearbeta erfarenheter, kénslor och
inre tryck. Deltagarna lar ocksé kidnna varandra
och far en stunds vila och avkoppling.

Deltagande i omvdrdnadsutbildning

En konsult med lararbakgrund har varit med i
planering och genomférande av en halvdags
fordjupning for sjukskoterskor och skdtare i
omvardnadsplanering (omvérdnad &r dessa
yrkesgruppers huvudomrade). Det ger nya per-
spektiv for personalen att hora ndgon berétta
om sin egen vardplanering (eller brist pa), hur
man kan arbeta med delaktighet och med nét-
verkskontrakt. Tre tillfdllen har genomforts.
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Bemdotandeutbildning

En bemoétandeutbildning for personal planeras,
dér personer med egen erfarenhet 4r med som
utbildare . Deltagarna kommer fran heldygns-
varden och dppenvarden inom psykiatrin, men
ocksa fran kommunen, for att uppmuntra till
samarbete over verksamhetsgranser. Utbildnin-
gen &r upplevelsebaserad och innehéller virde-
ringsdvningar, livsberittelser, diskussioner om
bemotande och hur det kan bli béttre.
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Inflytande pa olika nivaer

Ledningsgruppen

En av klinikens bada samordnare av patient-
och nérstaendeinflytande sitter med i NSP:s
ledningsgrupp och kan tillsammans med bru-
karradet utéva inflytande pa viktiga beslut som
tas pa kliniken. Detta &r viktigt eftersom infly-
tandearbetet kraver stod fran ledningen.

Lokala samrdd

Under 2007 startades samradsgrupper pa tva
mottagningar pa kliniken. I grupperna kan
representanter for patienter och anhoriga fora
fram synpunkter och diskutera fordndringsfor-
slag med personalen. Ett av samréden startades
pa initiativ av Midgard, en enhet for unga ny-
insjuknade i psykos. Det andra var psykosmot-
tagningen vid Serafen. Flera andra verksamhe-
ter dr pa vég att starta samradsgrupper. Tanken
ar ocksé att patientrepresentanter ska kunna
finnas med i arbetsgrupper infor fordndringar
pa mottagningar och avdelningar. Ett exempel
ar sammanslagningen av tva psykosenheter till
Jarva Psykiatriska mottagning, psykosenheten.
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Ersdttning

Kliniken har beslutat att personer med egen
erfarenhet som arbetar for kliniken i brukar-
radet, med utbildning, coaching eller med
andra uppgifter ska fa en skélig erséttning for
sina insatser. Det &r viktigt att detta arbete
vérderas precis som alla andras insatser.

Aktiviteter och arbetsterapi

Efter paverkan fran patient- och anhorighall
startade arbetsterapin “6ppen dorr” hdsten
2006. Nu kan patienter delta i arbetsterapins
verksamhet en timme om dagen utan remiss,
vilket har blivit en succé. Aven pa en del av-
delningar och i gymnastiksalen har forutsatt-
ningarna for aktivitet blivit béttre. Efter inter-
vjuer av patienter om vad de efterfragade kop-
tes utrustning in, bl.a. sandséickar, darttavlor,
pingisbord och styrketrdningsutrustning. For-
hoppningen &r att gymnastiksalen i framtiden
ska vara 6ppen som arbetsterapin.

Samordning av patient- och ndrstaende-
inflytande inom NSP

Tva personer arbetar sedan hosten 2006 pa
halvtid med patient- och nérstaendeinflytandet
inom NSP. En har egen erfarenhet av psykisk
ohilsa och den andra har erfarenhet som per-
sonal. Syftet &r att f4 en kontinuitet i inflytan-
dearbetet. Planering och prioritering av aktivi-
teter sker i samarbete med brukarradet. Sam-
ordnarna ska initiera, arbeta med och stodja
aktiviteter som de ovan beskrivna. De har
exempelvis arbetat med erséttning vid arbets-
insatser, aktiviteter i heldygnsvarden och kon-
takter med politiker. Andra uppgifter ar att

e stddja foreningarnas arbete inom kliniken

e utveckla vigarna for inflytande i olika
verksamheter och pé klinikniva

e underlitta patienters och nérstdendes infly-
tande Over sin vard

e arbeta med fragor kring vardplanering och
véardprogram

e se dver patientinformationen om réttigheter,
valfrihet och olika behandlingsmetoder

e verka for brukarmedverkan vid utbildningar
som NSP anordnar eller &r medansvarig for

e analysera brukarrevisioner och patientenké-
ter samt ge forslag till atgarder

e sprida resultat och ta initiativ till forskning
kring patient- och nérstdendeinflytande
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Inspiration fran andra hall

Forskning

Psykiatrin i sodra London stoder
en forskningsverksamhet, SURE
(Service User Research Enter-
prise), dar forskarna har brukar-
bakgrund. SURE har till exempel
studerat patienters erfarenheter av
elbehandling. Av de ménga paga-
ende projekten kan ndmnas forsk-
ning om erfarenheter av tvangs-
vard, gemensamma krisplaner,
alternativ till sjukhusvéard och om
stigmatisering.

Erfarenhet som merit

I sydvistra London har psykiatrin
sedan ett tiotal &r framgéngsrikt
arbetat utifran att erfarenhet av
psykisk ohélsa ska ses som en
merit inom psykiatrin, eftersom
den kan anvéndas for att forbattra
varden. Policyn géller sévil vérd-
personal som annan personal. |
Danmark finns ett landsomfattan-
de projekt med liknande inrikt-
ning, Medarbejdere med bruger-
baggrund.

Kontakt

Vi behover fler personer med
egen erfarenhet som patient eller
anhorig som vill vara med och ut-
veckla varden. Med ménniskor
med engagemang och idéer kom-
mer vi langt.

Ar du intresserad av ndgot vi
arbetar med sd kan du kontakta
ndgon av inflytandesamordnarna
pd FoUU- enheten vid Norra
Stockholms psykiatri:

Bosse Soderlund
E-post: bo.soderlund@sll.se
Telefon: 070-484 48 11
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