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Fokus pa god
specialistpsykiatrisk vard

Kliniken Norra Stockholms psykiatri omfattar resultatenheterna Norra Stockholms
psykiatri och Psykiatriska akutmottagningen S:t Géran.

Verksamhetsberattelse Norra Stockholms psykiatri 2020

e Under varen anpassade vi klinikens verksamhet till férandrade forutsattningar
pa grund av covid-19-pandemin, och lyckades samtidigt dvertraffa malet for
produktion av specialistpsykiatrisk vard till patienterna.

e Coronaviruset bidrog till att vi 6kade takten pa var digitala utveckling via
applikationen Alltid 6ppet och digitala interna méten — en utveckling som
fortsatter under kommande ar.

e Covid-19 provade dven var férmaga att snabbt stalla om. Ett exempel pa gott
resultat ar att vi fick berém av den somatiska geriatriken fér mottagandet av
geriatriska patienter. Ett annat ar att vara brukarinflytandesamordnare kunde
genomfora tva av fyra planerade omgangar av var uppskattade Patientskola.

¢ Kliniken genomforde fyra ledarskapsdagar for chefer och MAL, medicinskt
ansvariga lakare. Inom &ppenvarden innebar det framfor allt fokus pa att se
dver hur vi fordelar resurser och arbetar med vardprocesser — nagot som for
satter under 2021. For heldygnsvarden handlade det om organisering och
dversyn av olika kvalitetsaspekter, exempelvis i samband med tvangsvard,
samt vardtider inom psykosvarden.

e Efter en brand pa en avdelning i april

kravdes akut omlokalisering. Tack vare Norra Stockholms psykiatri

. , o erbjuder specialistpsykiatrisk vard inom
SrTa.bbt mgnpandg fran flera _delar av 6ppen- och heldygnsvard fér personer éver
kliniken klarade sig bade patienter och 18 &r, som bor dar vi har det geografiska
medarbetare utan skador. omradesansvaret eller vistas i Stockholms lan.

Vart geografiska omradesansvar omfattar

stadsdelarna Bromma, Ekero, Hasselby-Vallingby,
Kungsholmen,Norrmalm samt Ostermalm.
Dessutom erbjuder vi heldygnsvard for
patienter fran stadsdelarna
Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta.
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e For att sanka kostnader flyttade klinikledningen och administrationen tillbaka
till sjukhusomradet i boérjan av sommaren. Under aret har vi arbetat for att tillsam-
mans med 6ppenvardens chefer minska hyreskostnader och optimera lokalan-
vandningen. Eftersom nagra hyreskontrakt gar ut under 2021 6kar behovet av

att snart hitta gemensamma l6sningar.

* De intressanta forskningsprojekten berikade kliniken dven detta ar med bland
annat studier pa ketamin och psilocybin mot depression, samt studier inomsuicid.

Psykiatriska akutmottagningen

e Pa den psykiatriska akutmottagningen var séktrycket lagre jamfért med ett
ovanligt ar, dven om det varierar naturligt. Under mars och april var soktrycket i

princip halverat.

e Observationsavdelningen hade hég beldggning med langre vardtider for
utlandska patienter, vilket relaterar till svarigheter att resa pa grund av

coronapandemin.
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CORONAVIRUSET BIDROG
TILL ATT VI OKADE TAKTEN
PA VAR DIGITALA
UTVECKLING

Sa upplever patienterna oss

Under aret gjorde 14 500 (14 500) patienter
223600 (204 200) besok i var kliniks 6ppen-
vard. Av de 988 patienterna som besvarat
patientenkaten kande sig 89 % (84 %)
delaktiga isin vard och 86 % (84 %) skulle
rekommendera sin mottagning till nagon
annan i samma situation.

Inom heldygnsvarden besvarade 1467
patienter patientenkaten. Av dessa upplevde
76 % (70 %) att de var delaktiga i sin vard
medan och 79 % (76 %) skulle rekommendera
avdelningen.

VERKSAMHETSBERATTELSE | NORRA STOCKHOLMS PSYKIATRI 2020



Var organisation

Norra Stockholms psykiatri ingar som en av nio psykiatriska kliniker inom SLSO,
Stockholms lans sjukvardsomrade.

Vért geografiska omradesansvar omfattar stads-
delarna Bromma, Ekerd, Hasselby-Vallingby,
Kungsholmen, Norrmalm samt Ostermalm.
Dessutom erbjuder vi heldygnsvard for patienter
fran stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spanga-
Tensta. Sammantaget handlar det om cirka en halv
miljon invénare.

Vart uppdrag ar férdelat pa tre omraden:
specialistpsykiatrisk vard, utbildningsupp-
drag for studerande pa utbildningar till de
professioner som finns anstallda pa var klinik
samt att medverka till och delta i forskning.

Vara mottagningar fér 6ppenvard ligger

vid Alviks torg och Alviks strand, S:t Eriksplan
och pa Serafen. Heldygnsvarden bedrivs pa
S:t Gorans sjukhusomrade och bestar av

nio avdelningar som sammanlagt har 139
vardplatser. Pa den psykiatriska akutmottag-
ningen finns observationsavdelningen
avdelning 1, med 14 platser.
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Iverksamheten ingér ldnets enda psykiatriska
akutmottagning for alla 6ver 18 ars alder som bor
eller vistas i Stockholms lan. Var kliniks Mobila
akutenhet ger telefonradgivning, tar emot tidsbo-
kade patienter och gor efter bedomning schema-
lagda hembesok. Inom Sektionen for akutpsykiatri
finns dven specialistsjukskoterskorna som beman-
nar den psykiatriska akutbilen, PAM, i samarbete
med AISAB.

Verksamheten omfattar ocksa Transkulturellt
centrum som dr ett kunskapscentrum i trans-
kulturell psykiatri, asyl- och flyktingsjukvard samt
tandvérd for asylsokande och papperslosa.

Konsultteam

Véra konsultteam ger stod till andra vardgivare

inom specialistomréden

« BPSD-teamet ir ett 6ppenvardsteam som arbetar
med patienter som har demens med beteende-
massiga och psykiska symtom

« Konsultteamet for autism ar ett multiprofessio-
nellt team specialiserat pa autismspektrum-
tillstind med beteendeavvikelser.



Patientsakerhet

Aven patientsakerhetsarbetet praglades av Covid-19-pandemin under &ret som gick.
Det har inneburit en del akuta férandringar i verksamheten, och behov av att fokusera
pa vardens innehall utifran nya problemstallningar — med bibehdllet patientsakert
omhandertagande. Trots omstallningarna har kliniken helt eller delvis uppfyllt de

flesta patientsakerhetsmalen under 2020.

Vi har utrett tillbud och negativa hindelser genom
internutredningar och riskanalyser. Avvikelserap-
porteringen, som ar en central del i férbattringsar-
betet, har fortsatt 6ka under aret som gick. Egenkon-
troll har skett i form avjournalgranskning,
rapportering till sdvil kvalitetsregister som patient-
och medarbetarenkiter, samt kontinuerlig gransk-
ning av tvangsvarden. Lopande information kom-
mer fran patienter och nirstdende i samband via
Patientforum. Sedan flera ar tillbaka ger kliniken
utbildningsinsatser inom suicidpreventivt arbete.
Patientsdkerhetsarbetet pa var klinik omfattar
hantering av klagomal, avvikelsehantering, intern-
utredningar, riskanalyser och kvalitetsforbattrande
atgirder. Nar medarbetarna rapporterar avvikelser
och risker ger det oss mojlighet att arbeta strukture-
rat, forbyggande och riskpreventivt. Arbetet sker
verksamhetsnira, i samarbete med enheterna.

Erbjudanden till inneliggande patienter
Patienternas synpunkter centrala

Patientforum ir ett méte som dterkommer varje
vecka pd avdelningarna. Det innebér att patienterna
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MOJLIGHETEN ATT VARJE
DAG FA TALA OSTORT MED
NAGON UR VARDLAGET
— BASERAT PA PATIENTFORSLAG
GENOM PATIENTFORUM
— ARSEDAN 2020 ETT
STAENDE INSLAG

kan stélla fragor om varden, lamna synpunkter och
ge forbattringsforslag. Patientforum leds av klini-
kens brukarinflytandesamordnare tillsammans
med avdelningens enhetschef.

Under 2020 holls 312 (171) Patientforum pa klini-
kens heldygnsvardsavdelningar med i medeltal 3
deltagare per forum.

Ett samtal om dagen

Mojligheten att varje dag fa tala ostért med nagon ur
vardlaget — baserat pa patientforslag som uppkom-
mit genom Patientforum — ar sedan 2020 ett sta-
ende inslag for patienterna pa klinikens heldygns-
vardsavdelningar. Det pagér dven forskning inom
omradet, kallat Patienten i Forarsatet.

Erbjudande till patienter i 6ppenvarden
Patientskolan
Patienter som besoker var kliniks 6ppenvardsmot-
tagningar kan delta i Patientskolan som leds av per-
soner som ar 6ppna med att sjdlva ha varit patienter
inom psykiatrin. Patientskolan innebar samtal i
grupp om exempelvis dterhamtning fran allvarlig
psykisk ohélsa ur ett allmént perspektiv, vad som
varit till hjalp, hur man hjalper sig sjilv samt vilka
utmaningar man moter som patient.

Under 2020 genomfordes tva av fyra planerade
omgangar av Patientskolan, pa grund av corona-
pandemin.
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Fkonoml

Kliniken Norra Stockholms psykiatri omfattar resultatenheterna Norra Stockholms
psykiatri och Psykiatriska akutmottagningen S:t Géran. Ar 2020 hade klinikens
resultatenheter tillsammans en omsattning pa 913 miljoner kronor och visade positivt
resultat med ett Gverskott pa 17 miljoner kronor mot budget.

Resultatenhet Norra Stockholms psykiatri visar ett
positivt resultat med ett 6verskott mot budget pa 21
miljoner kronor.

Intidkterna var 33 miljoner kronor hogre 4n bud-
geterat. De storsta 6kningarna mot budget var intak-
ter fran séld hilso- och sjukvard SLL (6ppenvérd)
och utomlinsintdkter. Under 6vriga intikter ligger
statsbidrag som inte ar budgeterat (ersattning rela-
terat till covid-19). Totalt 11,2 miljoner kronor (per-
sonalknutna/sjukfranvaro 7,8 miljoner kronor och
ersittning for produktionsbortfall 3,4 miljoner kro-
nor).

Kostnaderna var 13 miljoner kronor hogre an
budgeterat. De storsta kostnaderna var personal-
kostnader inklusive inhyrd personal, lakemedel,
ovriga kostnader (reparations- och fastighetskost-
nader, kundforluster samt riskkostnader).

Psykiatriska akutmottagningen

Resultatenhet Psykiatriska akutmottagningen S:t
Goran visar ett negativt resultat mot budget pa -3,5
miljoner kronor. Den storsta orsaken till underskot-
tet ar produktionsbortfall pa grund av coronapande-
min.

Intékterna ligger hogre 4n budgeterat for utom-
lansintédkter och 6vriga intdkter. Under 6vriga intak-
ter ligger statsbidrag som inte dr budgeterat (ersatt-
ning relaterat till covid-19), totalt 2,6 miljoner
kronor (personalknutna/sjukfrénvaro 1,2 miljoner
kronor och ersittning for produktionsbortfall 1,4
miljoner kronor).

De storsta kostnadsforandringarna mot budget
var personalkostnader och 6vriga kostnader (kund-
forluster och riskkostnader samt patienttranspor-
ter).
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Vardproduktion

Oppenvardsproduktionen inom Norra Stockholms
psykiatri har 6kat i jaimforelse med budget och fore-
géende ar. Inom 6ppenvarden har genomsnittet for
antal vardkontakter per dag och arsarbetande
behandlare okat fran 3,9 till 4,2, vilket innebar att vi
klarat vart mal pa 4 vardkontakter per behandlare
och dag. Vi har uppfyllt den bestéllda volymen till
mer 4n 100 % trots att vi haft vakanser.

Inom heldygnsvarden har antalet avslutade vard-
tillfallen legat under budget och féregéende ar. Den
ldgre produktionen kan forklaras som en effekt av
pandemin. Medelvérdtiden &r samma som aret
innan, 12,6 sjukvarddagar per patient. P4 heldygns-
vardens 139 faststéllda vardplatser var belagg-
ningen 69 %. Beldggningen pa disponibla vardplat-
sernavar 72 %.

Psykiatriska akutmottagningen hade farre
patientbesok, vilket troligen beror pa coronapade-
min. Minskningen géiller bide 6ppenvard och kort-

tidsvéard.
@
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PSYKIATRISKA AKUT-
MOTTAGNINGEN HADE FARRE
PATIENTBESOK, VILKET
TROLIGEN BEROR PA
CORONAPADEMIN.



HR

Ar 2020 har varit ett speciellt &r p& manga vis och pa grund av pandemin fick vi
skifta fokus for att kunna skapa en beredskap infér vad som vantade.

Bemanningssituationen

Bemanningssituationen har rapporterats, under en
period dagligen, fran enheterna och vidare till verk-
samhetschef. Ett forberedande arbete kring forflytt-
ningar av 6ppenvardssjukskoterskor till heldygns-
varden gjordes men négra ldngvariga forflyttningar
behovde aldrig genomforas. Sa trots en hogre fran-
varo och en storre osdkerhet kring bemanningssitu-
ationen har enheterna lyckats bemanna pé ett bra
satt.

Iborjan av dret planerades arbete kring rekryte-
ring. En arbetsgrupp bestaende av HR, kommunika-
tion och enhetschefer samlades och planerade for
aktiviteter for att stirka Norra Stockholms psykia-
tris attraktivitet som arbetsgivare. I borjan av mars
2020 deltog HR samt enhetschefer pa Medreks
rekryteringsméssa. Andra aktiviteter var inplane-
rade men stélldes in pa grund av covid-19. Under
hosten 2020 ordnades dven en introduktionsfrukost
for nyanstalld personal, ett uppskattat koncept som
vi ska fortsitta med nir vi dterigen kan samla storre
grupper.

Klinikens kvarstannandegrad ligger per arsskif-
tet 20/21 pa 92 %, vilket ar hogre an forra arets 88 %.
Psykiatriska akutmottagningens har en kvarstan-
nande grad pa 92 %, samma som 2019. Detta ar ett
positivt resultat, sdkerligen ligger forklaringen till
viss deli en minskad bendgenhet att byta arbete
under en ekonomiskt oséker period. Vi vill &ven se
att en delforklaring ligger i att var klinik 4r en att-
raktiv arbetsgivare.

Per arsskiftet 20/21 hade vi ca 22 vakanta sjuk-
skotersketjéanster, fraimst inom heldygnsvéarden (en
okning fran forra dret med fem vakanser). Vi upple-
ver dock en 6kning i antalet ansokningar till de
utlysta sjukskotersketjansterna. Pa specialistlakar-
sidan hade vi ca 9 vakanta tjanster (en minskning
med 1 vakans frén forra ret) och hir var det fortsatt
betydande rekryteringssvarigheter under 2020,
bade inom heldygns- och 6ppenvérd. Inhyrnings-
kostnaderna har 6kat fran 3,8 % forra aret till 7,8 %
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under 2020 (beridknat pa den totala personalkostna-
den). Okningen bestar delvis avinhyrning av specia-
listlakare inom slutenvérden, nagot som vi tidigare
inte haft behov avisamma utstriackning.

Den arbetsgrupp som tillsattes i borjan av aret
med ambitionen att n ett totalstopp for inhyrning
pé kliniken hade flera moéten. Malsattningen fick
sdnkas da covid-19 skapade en osdkerhet kring alter-
nativa bemanningslosningar. Vi drog slutsatsen att
detinte varlage for ett totalstopp under radande
pandemi.

Sjukfranvaro

Vi ser en 6kning av franvaron under 2020, vilket var
vantat pd grund av pandemin. Vi ser dven att klini-
kens medarbetare generellt har {6ljt Folkhdlsomyn-
dighetens riktlinjer och stannat hemma vid symp-
tom. Arets frinvaro pa Norra Stockholms psykiatri i
relation till arbetstid ligger pd 9,36 %, i jamforelse
med fjolarets 7,35 %. Den 6kade sjukfranvaron lig-
ger framforallti spannet dag 1-14.

Pé resultatenheten Psykiatriska akutmottag-
ningen ar 6kningen betydande jamfort med aret
innan, 10,18 %1 &r mot 5,16 % ar 2019. Eftersom
medarbetarna exponeras for ett forhallandevis
storre patientflode pa den psykiatriska akutmottag-
ningen ar det rimligt att anta att detta aterspeglar
sigiden stora 6kningen av sjukfranvaron dag 1—14.



KLINIKENS KVARSTANNANDE-

GRAD LIGGER PER ARSSKIFTET
20/21 PA 92 %, VILKET AR HOGRE
AN FORRA ARETS 88 %.




Forskning och utbildning

Inom kliniken pagar olika forskningsaktiviteter och projekt I6pande da forskningen
ar ett av klinikens tre huvudomraden. Under 2020 pdgick forskning pa bland annat
bipolar sjukdom, psykossjukdom, depression och suicidprevention.

Vitog emot 53 AT-ldkare (examinerade likare som
arbetar for att fa legitimation) och vi hade 50 fast
anstillda ST-lakare (legitimerade ldkare som utbil-
dar sig till specialister). Dessutom tjanstgjorde 75
ST-lakare fran andra kliniker under tre till femton
maénader, i syfte att 6ka sin psykiatriska kompetens.
Vitog dven emot 36 vikarierande underldkare och 12
sommarvikarierande underlidkare.

Till var klinik kom studenter for att genomfora
studerandeveckor enligt sjukskéterske- och lakar-
programmets grundutbildning.

Var klinik erbjod utbildningsplatser till personer
som studerade till psykolog, socionom, sjukskoter-
ska, specialistsjukskoterska och arbetsterapeut.
Slutligen har vi genomfort utbildningar som inte ar
pa hogskoleniva, for skotare, samt medicinsk sekre-
terarutbildning, LIA.
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Alla enheter som blivit tillfragade tog emot stu-

denter som fréagat efter en plats.

For att skapa narmare samverkan mellan
forskningen, utbildning och kliniken arbetar
vi kontinuerligt med:

¢ regelbundna FoU-rad med representanter
fér verksamheten, inklusive verksamhets-
chef, forskare och akademiska larare

e att bidra till utvecklingen genom att sprida
information om var pagaende forskning och
relaterade resultat.



Miljé och hallbar utveckling

Kliniken ar inriktad pa en hallbar utveckling vilket innebar att var verksamhet, liksom
all utveckling och férandring inom SLSO, ska belysas ur ett ekonomiskt, ekologiskt
och socialt perspektiv.

Resultat rapporterade i hallbarhetsredovisningen » Vi minskade anvindningen av miljobelastande
for 2020: ldkemedelssubstanser genom ett likemedelspro-
+ Klinikens lakemedelsavfall uppgick till 163 kg jekt, erbjudande om icke-farmakologisk behand-
(260 kg) (alla enheter rapporterade inte). ling, anvindning av Kloka listan samt information
+ Viminskade likemedelskassationen genom bland vid arbetsplatstraffar.
annat forbéttrade och mer strukturerade bestall- « Ekologiskt kaffe, te och frukt till medarbetare
ningsrutiner samt prioritering av mindre férpack- koptesin till 73 % (60 %) av den totala kostnaden.
ningar. « Vistrivar efter att minska mangden engdngsma-
terial genom att vilja andra alternativ. Vi kopierar

dubbelsidigt.

VAR VERKSAMHET,
SKA BELYSAS UR
ETT EKONOMISKT,
EKOLOGISKT OCH
SOCIALT PERSPEKTIV
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Kommunikation

For kommunikationsenheten innebar dret som gick 6kat fokus pa att medverka till
verksamhetens utveckling och maluppfylinad med vardeskapande insatser som
Okar insikt och skapar sammanhang. Enheten medverkar dven i arbetet med att 6ka
kunskapen om psykiatrins forutsattningar, och att minska stigma vid psykisk ohalsa.

Kommunikationsenheten har varit drivande i klini-
kens arbete med att skapa, planera och infora insat-
ser for kad gemensam planering och utvardering,
exempelvis vid strategisk planering och uppféljning
av arets fokusomraden och vid chefsinformation.
Enheten har dven bidragit i arbetet med att sprida
och fortydliga klinikens ekonomiska information.

En stor del av arets arbete innebar att planera for
och informera l6pande om coronaviruset.

En viktig kanal for riktade nyheter till klinikens
chefer och MALar, medicinskt ansvariga lakare, ar
Chefsbrevet. Under aret planerade och producerade
kommunikationsenheten arets tio utgavor.
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Klinikens webbplats

Klinikens externa webbplats hade drygt 173 400
(205 055) besokare under éret, inklusive Region
Stockolm. Overligset flest besokare kom fran psyki-
atri.sll.se. Nistan tva tredjedelar anvinde en mobil,
medan nistan alla resterande anviande dator. I okto-
ber hade vi hogst antal besok med drygt 16 9oo (19
500), medan det var lagst antal besok i maj med
knappt 12 400. Trafiken var mest intensiv runt
lunchtid.

"PAM”, de akutpsykiatriska fordonen, toppade
dven arets lista med s6kord. Ménga sokte dven pa
“adhd” och "egenanmailan”. Psykiatriska akutmot-
tagningens sida var mest besokt, foljd av Mobila
akutenheten och var 6ppenvérd.

Klinikens aktiviteter i sociala medier skedde som
tidigare ar via SLSO:s konton.

Kb

"PAM", DE AKUT-
PSYKIATRISKA FORDONEN,
TOPPADE AVEN ARETS
LISTA MED SOKORD.



Norra Stockholms psykiatri

Verksamhetschef

Verksamhetsstod

Sektionen

for affektiva
sjukdomar

Mottagning for
affektiva sjukdomar,
Alvik

Mottagning for
affektiva sjukdomar|,
S:t Eriksplan
Mottagning for
affektiva

sjukdomar I,
S:tEriksplan
Mottagning for
hjarnstimulering,
Stadshagen

Avd 25
Avd 53

Sektionen for
psykossjukdomar

Mottagning for
nydebuterade
psykossjukdomar,
Serafen
Mottagning for
psykossjukdomar,
Alviks Strand
Mottagning for
psykossjukdomar,
Serafen

Avd 3

Avd 4

Avd 5

Avd 6

Sektionen for
angestsjukdomar

Mottagning for
angestsjukdomar
och for personlighets-
syndrom, Alvik
Mottagning for
autism och for
tvangssyndrom,
Alvik

Konsultteamet for
autism

Mottagning for
angestsjukdomar
och for personlighets-
syndrom, S:t Eriksplan
Avd 24

Avd 51

Sektionen for

dldrepsykiatri,

adhd och unga
vuxna

Mottagning for
aldrepsykiatri,
Alvik inkl BPSD
Avd 23

Finska psykiatriska
mottagningen
(Suomalainen
Psykiatrian
vastaanotto)
Mottagning for
adhd |, S:tEriksplan
Mottagning for
adhd I, S:t Eriksplan
Mottagning fér unga
vuxna, S:t Eriksplan

Sektionen for
akutpsykiatri

Psykiatrisk akut-
mottagning

Mobil akutenhet
Avd 1
PAM

e Administration
e Chefsoverlakare
e Controller

¢ Kommunikation

Transkulturellt
centrum

Karolinska
Institutet/
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Norra Stockholms psykiatri
112 81 Stockholm
norrastockholmspsykiatri.se
info.nsp.slso@sll.se
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