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Fortsatt fokus pa vard som
moter patienternas
behov

Joakim Lagerstrom, verksamhetschef
Foto: Anna Molander

Kliniken Norra Stockholms psykiatri omfattar resultatenheterna Norra
Stockholms psykiatri och Psykiatriska akutmottagningen. Till kliniken
hor dven Transkulturellt centrum som ir ett kunskapscentrum med eget
vardavtal

Norra Stockholms psykiatri

¢ Kliniken fick ny ledningsstruktur fran 1 september, vilket innebar att fem
sektioner blev tre. For att fordjupa klinikens arbete med vardprocesserna
inrattades en ny funktion som klinikévergripande vardprocessansvarig
overlakare. Den nya funktionen bidrar till att fortydliga klinikens fokus pa
vardprocesserna och processidgarnas uppdrag.

e Funktionen BISAM, Brukarinflytandesamordnare, tog plats i klinikens
ledningsgrupp.

e ”Personalen ar hjidlpsam, bra pa att lyssna och omtadnksam”. Det dr ett exempel
pa omdomen som kom fram under arets Patientforum, som holls av BISAM
och enhetscheferna vid 266 tillfillen pa klinikens heldygnsvardavdelningar.
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Klinikens Patientskola, som drivs av klinikens BISAM,
brukarinflytandesamordnare, och MB, medarbetare med brukarerfarenhet,
genomfordes en gang.

Klinikens brukarrad sammantradde sex ganger och traffade
verksamhetschefen vid fyra tillfallen.

Ett samtal om dagen fortsiatter som en integrerad del av vardarbetet. Samtalet
ger inneliggande patienter majlighet att varje dag tala om vad de vill under 30
minuter med nigon i arbetslaget.

Klinikens LPT-controller har genomfort utvidgad egenkontroll for
tvangsatgarder och uppdaterat relaterade rutiner.

Vi har okat kompetensen i att gora internutredningar tack vare att specialister
fran oppenvarden nu involveras.

Vi inforde en struktur och rutin for att hantera dubbla externa extravak, samt
en struktur for att genomfora skyddsrond for extravak pa Capio S:t Gorans
sjukhus

Sent pa aret godkande SLSO:s nimnd vara investeringsplaner for att flytta om
heldygnsvardsavdelningar inom sjukhusomradet, samt for att samlokalisera
citymottagningarna till de befintliga lokalerna vid S:t Eriksplan. Planen ar att
genomfora flyttarna under 2023.

Vi forberedde inforande av Lifecare for hela kliniken under 2023. Redan under
hosten fick var aldrepsykiatriska avdelning (avdelning 23) Lifecare.

Arets 255 likare under utbildning uppskattade mottagandet och utbildningen
de fick hos oss.

Som ett led i att uppmuntra till fortsatt kompetensutveckling fortsatte kliniken
erbjuda Kompetenstimmen digitalt for alla medarbetare en gang i manaden.
Arets nio tillfdllen innehéll till storsta delen information om vardprocesserna.

Metiskurser for ST-lakare som utbildar sig till specialister arrangerades vid
flera tillfallen under aret.

Klinikens FoU-rad holl sex ordinarie moten och tva extramoten.

Under november arrangerade FoU-radet en uppskattad intern FoU-dag med
presentationer och foredrag om klinikens pagaende forskning.

Fyra juniora klinikanstallda forskare fick tio betalda forskningsdagar vardera,
efter beslut i klinikledningen.
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Forskare som ar kliniskt verksamma vid kliniken publicerade, enskilt eller i
samarbete, sex artiklar varav tre i vetenskapliga tidskrifter med hogt
genomslag.

Klinikens samverkansgrupp holl elva ordinarie méten och ett extramote.
Arkivprojektet, som inleddes 2022, kommer paga dven under kommande ar.

Som enda psykiatriska akutmottagning inom lianet har mottagningen ett
omfattande och utmanande utbildningsuppdrag. En stor andel av lanets
blivande sjukskoterskor, lakare under utbildning och lakarstudenter passerade
aven i &r mottagningen under sin utbildning.

Fran psykiatriska akutmottagningen tog AISAB Over hela ansvaret for PAM,
psykiatriambulansen, ett initiativ som startats som ett pilotprojekt pa var
Kklinik.
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Sa upplever patienterna oss

Patientenkéten till patienter inom 6ppenvarden brukar skickas ut vid tva tillfallen per
ar, under var och host. Men forra aret ersattes varens enkit med en nationell
patientenkat. Detta innebar att den ordinarie patientenkaten endast skickades ut
under hosten, vilket aterspeglas i antalet besvarade enkiter.

Under aret gjorde 15 122 (14 600) patienter 204 319 (212 100) besok i var kliniks
oppenvard. Av de 699 (1 604) patienter som besvarade patientenkiten kiande 87 %
(84%) delaktighet i sin vard och 82 % (85 %) skulle rekommendera sin mottagning
till ndgon annan i samma situation.

Inom heldygnsvarden besvarade 983 (1 855) patienter patientenkaten. Av dessa
upplevde 76 % (75 %) att de var delaktiga i sin vard medan och 79 % (79 %) skulle
rekommendera mottagningen.
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Var organisation

Norra Stockholms psykiatri ingar som en av flera psykiatriska verksamheter inom
SLSO, Stockholms lans sjukvardsomrade.

Vart geografiska omradesansvar omfattar stadsdelarna Bromma, Ekero, Hasselby-
Villingby, Kungsholmen, Norrmalm samt Ostermalm. Dessutom erbjuder vi
heldygnsvard for patienter fran stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta samt
personer som vistas tillfalligt i Stockholms lan. Sammantaget omfattar det
geografiska omradet cirka en halv miljon invanare.

Vart uppdrag ar fordelat pa tre omraden: specialistpsykiatrisk vard,
utbildningsuppdrag for studerande pa utbildningar till de professioner som finns
anstallda pa var klinik, samt att medverka till och delta i forskning.

Vara mottagningar for oppenvard ligger vid Alviks torg och Alviks strand, S:t
Eriksplan och Serafen. Mobila akutenheten ger telefonrddgivning, tar emot tidbokade
patienter och gor efter bedomning schemalagda hembesok.

Heldygnsvarden bedrivs pa S:t Gorans sjukhusomrade och bestar av nio avdelningar
som sammanlagt har 139 vardplatser.

Klinikens uppdrag omfattar aven lanets enda psykiatriska akutmottagning for alla
over 18 ars alder som bor eller vistas i Stockholms lan. Har finns ocksa en
observationsavdelning med 14 platser. Fram till den 31 augusti 2022 bemannade
enheten dven den psykiatriska akutbilen, PAM, i samarbete med AISAB.

Inom var klinik finns Transkulturellt centrum, en formellt fristaende sektion. Det ar
ett kunskapscentrum inom transkulturell psykiatri, asyl- och flyktingsjukvard samt
tandvard for asylsokande och papperslosa.

Konsultteam

Konsultteamet for autism, ett multiprofessionellt team specialiserat pa
autismspektrumtillstind med beteendeavvikelser, ger stod till andra vardgivare.
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Norra Stockholms psykiatri
organisation 2022

= Arkiv
= BISAM
= Ekonomi
- Fastighetsservice
= Forskning
= HR
= [T-system
- Kommunikation
» Patientsakerhet
¢+ UL-admi
% = Uthildni

Norra Stockholms psykiatri

Verksamhetschef Chefsiverlikare
Joakim Lagerstrém Kristina Lind Juto
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Sektion vist Sektion city 6 Sektion akutpsykiatri

Kristina Ehrencrona Inger Bladh Lena Lilja éne Stide Jaana Agvald
Mottagning féir affektiva sjukdomar, Alvik Mottagning fér nydebuterade psykossjukdomar, Psykiatrisk akutmottagning
Mottagning for tvangssyndrom, Alvik inkl KAS Serafen Mobil akutenhet
Mottagning for &ngestsjukdomar och fér Mottagning fér psykossjukdomar, Serafen Avdelning 1
personlig.hetst-s‘.\,r?drom, Allvik. N Mottagn?ng f(:?-r affek‘t?\.ra SJ:ukdomar I, S:t Eri!(splan T rellt
Mottagning for aldrepsykiatri, Alvik inkl BPSD Mottagning for affektiva sjukdomar I, S:t Eriksplan L
Finska psykiatriska mottagningen Mottagning for neuropsykiatri, S:t Eriksplan Sofi€ Baamhicim
Mottagning for psykossjukdomar, Alviks strand Mottagning for &ngestsjukdomar och fér
Avdelning 3 personlighetssyndrom, S:t Eriksplan
Avdelning 6 Mottagning fér hjarnstimulering, Stadshagen
Avdelning 23 Avdelning 4
Avdelning 24 Avdelning 5
Avdelning 25 Avdelning 51 JJL Norra rSltEg:klwlms psykiatri

Avdelning 53
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Patientsakerhet

Patientsidkerhetsarbetet vid Norra Stockholms psykiatri, NSP, omfattar hantering av
klagomal, avvikelsehantering, internutredningar, riskanalyser samt
kvalitetsforbattrande atgarder. Kliniken lagger stor vikt vid ett verksamhetsnira
arbete diar enheterna involveras i patientsiakerhetsarbetet och far god aterkoppling
efter utredningar och riskanalyser.

Inom kliniken anvands avvikelserapportering som en central del i
forbattringsarbetet, och antalet avvikelser har inte 6kat namnvart 2022 jamfort
foregaende ar. Att medarbetare rapporterar avvikelser och risker ger kliniken
mojlighet att pa ett strukturerat sétt arbeta forbyggande och riskpreventivt. Vi har
utrett tillbud och negativa handelser genom internutredningar och genom
riskanalyser arbetat preventivt.

Egenkontroll har skett i form av journalgranskning, inrapportering till
kvalitetsregister, patient- och medarbetarenkéter, samt kontinuerlig granskning av
tvangsvarden. Genom kontinuerlig inhdmtning av information fran patienter i
samband med patientforum erhéller kliniken vardefull dterkoppling.

Strategin ar ett verksamhetsnira patientsakerhetsarbete, dar varje sektion pa
kliniken har utsett en medicinskt ansvarig 6verlakare med patientsdkerhetsuppdrag,
en patientsiakerhets-MLA. Denna person ar tillsammans med sektionschefen ansvarig
for att pa sektionsledningsmoten avhandla patientsakerhetsfragor och delge analyser
fran patientsidkerhetsradet. Patientsiakerhets-MLA deltar i patientsakerhetsradet och
bidrar med sin kompetens till att analysera klinikens internutredningar.

Klinikens nya ledningsstruktur stiller aven nya krav pa ett effektivt och systematiskt
arbete for patientsiakerhetsradet, att internutredningar sker pa ett verksamhetsnara
satt och nar samtliga medarbetare pa kliniken. Detta blir ett fokusomrade under
2023.

Resultatmassigt kan konstateras att kliniken helt eller delvis har uppfyllt huvuddelen
av de mal som stilldes for verksamhetsaret ur patientsiakerhetssynpunkt.
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Erbjudanden till inneliggande patienter

Patienternas synpunkter centrala

Under 2022 holls 266 (405) patientforum ; i
péa klinikens heldygnsvardsavdelningar
med i medeltal 3 (3) deltagare per forum.

I syfte att utveckla och forbattra
heldygnsvarden har avdelningarna
patientforum varje vecka. Har kan
patienterna delta for att lamna synpunkter
och forbattringsforslag, eller stalla fragor
om varden. Patientforum leds av en av
klinikens brukarinflytandesamordnare,
BISAM, med egen erfarenhet av
fterhiamtning frin psykisk ohilsa. Aven
avdelningens enhetschef deltar.

Exempel pa det som kommit fram pa arets patientforum ar att deltagarna tycker att
personalen ar hjalpsam, omtdnksam och bra pa att lyssna. Nagot deltagare onskar ar
mer organiserade aktiviteter, och att personalen ska vara mer synlig ute pa
avdelningarna.

Klinikens brukarrad (som bestar av psykiatriska intresseorganisationer) lyfte vikten
av fysiska aktiviteter.

Ett samtal om dagen

Patienternas mojlighet att varje dag fa ett samtal om dagen, att tala ostort med ndgon
ur vardlaget, har uppstatt efter ett patientforslag som formedlades pa ett
patientforum. Sedan 2020 ar ett samtal om dagen ett stiende inslag for patienterna
pé klinikens heldygnsvardsavdelningar.
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Erbjudande till patienter i 6ppenvarden

Patientskolan

Patienter som besoker var kliniks 6ppenvardsmottagningar kan delta i Patientskolan.
Den leds av personer som ar 6ppna med att sjalva varit patienter inom psykiatrin.
Patientskolan innebar samtal i grupp om exempelvis hur psykiatrin fungerar pa
kliniken, aterhamtning fran allvarlig psykisk ohéalsa, verktyg och tips for vad som kan
vara hjalpsamt, samt vilka utmaningar man kan moéta som patient.

Under 2022 genomfordes 1 av 3 (4) planerade kursomgangar av Patientskolan.
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Ekonomi

Den totala omsittningen for var klinik, som bestar av de bada resultatenheterna
Norra Stockholms psykiatri och psykiatriska akutmottagningen, uppgick till
936 miljoner kronor, jamfort med 920 miljoner kronor 2021.

HR

Bemanningssituationen

Klinikens bemanningssituation har under aret varit fortsatt anstrangd bade i
oppenvard och heldygnsvard. I heldygnsvarden har vi fortsatta utmaningar med
flertalet sjukskoterskevakanser som inte lyckas bli tillsatta (minst 17 vakanser). I
oppenvarden ar det framfor allt specialistlikarvakanser pa ett antal mottagningar
som ar svara att tillsatta (minst 10 vakanser). Vi har dven sjukskoterskevakanser i
oppenvarden (minst 4 vakanser), men dessa brukar vara enklare att tillsitta.

Vi ser hur det kan uppsta problem med rekrytering nir det redan finns en del
vakanser. Enheter som redan har ett tufft vakanslage kan ha svarare att rekrytera ny
personal. De annonser vi haft ute under aret har inte genererat nagra positiva resultat
— det ar valdigt sillan vi far in ans6kningar pa annonser 6ver huvud taget. Denna
erfarenhet upplever vi delas av flera kliniker inom narsjukvardsomradet. Nya
rekryteringsstrategier kravs framat.

Medarbetarenkat

Pé grund av covid-19-pandemin skickades inte den vanliga medarbetarenkiten ut
fran SLSO.
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FoU

For att skapa narmare samverkan mellan forskning, utbildning och kliniken finns ett
FoU-rad med representanter fran verksamheten, forskare samt verksamhetschefen.

Réadets uppgift ar att i samarbete med klinikledningen fungera som samordnare for
forskning och utveckling. FoU-radet bidrar med struktur och praktiskt stod vid
genomforande av forskning och uppdragsutbildning, planerar och genomfor
aktiviteter som bidrar till intern kompetenshgjning, samt foljer upp och bevakar
forutsattningarna for klinikens grundutbildningsuppdrag for professioner som ar
anstillda vid var klinik.

Det pagar kontinuerligt ett antal storre forskningsprojekt och flera tilltdnka projekt
presenterades under aret for radet.

e FoU-radet holl sex ordinarie moten samt tva extramoten under 2022.

e FoOr att stimulera forskning vid kliniken fick fyra juniora forskare tio betalda
forskningsdagar vardera, efter beslut i klinikledningen.

e Forskare, som ar kliniskt verksamma vid var klinik, publicerade enskilt eller i
samarbete, sex artiklar varav tre publicerades i vetenskapliga tidskrifter med hogt
genomslag.

e Under november ordnade FoU-radet en intern temadag med presentationer och
foredrag om klinikens pagaende forskning. Deltagarna uppskattade innehéllet
och en stor andel onskade att dagen blir ett arligt &terkommande inslag.

e FoU-radet borjade se over utbildnings- och forskningsstrategin, och initierade en
rutin for en arlig inventering av klinikens forskare och projekt.

e Under aret har metiskurser ordnats vid flera tillfallen for ST-lakare som utbildar
sig till specialistlakare.

Utbildning

Kliniken har i uppdrag att utbilda inom professioner som arbetar pa kliniken. Det ar
lakare under utbildning (AT, BT och ST), sjukskoterskor, samt personer som studerar
till psykolog, socionom och arbetsterapeut. Vi genomfor aven utbildningar for
underskoterskor och medicinska sekreterare, LIA.

Under hela aret eller viss del av aret arbetade 255 utbildningsldkare pa kliniken.
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Psykiatriundervisning inom ramen for Lakarprogrammets kurs Klinisk medicin,
inriktning neuro, sinnen, psyke tog emot fyra studentgrupper om totalt 577 veckor,
inklusive verksamhetsforlagd utbildning.

Miljo och hallbar utveckling

Kliniken ar inriktad pa en hallbar utveckling vilket innebar att var verksambhet,
liksom all utveckling och forandring inom SLSO, ska belysas ur ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt perspektiv.

Resultat rapporterade i hallbarhetsredovisningen for 2022.

e Klinikens likemedelsavfall uppgick till 219 kg (90 kg) Okningen jimfort med
foregaende ar beror troligen pa att vi blivit battre pa att rapportera kassation och
har infort tydligare kasseringsrutiner. Vi har dven slutat med APO-doser till
inneliggande patienter och gor farre och mer overvagda bestallningar samt
prioriterar sma forpackningar.

¢ Vi minskade anvindningen av miljobelastande lakemedelssubstanser genom ett
lakemedelsprojekt, erbjudande om icke-farmakologisk behandling, anvandning
av Kloka listan samt information vid arbetsplatstraffar. Icke-farmakologiska
interventioner testas innan forskrivning.

e Vistravar efter att minska mangden engangsmaterial genom att vilja andra
alternativ. Vi kopierar dubbelsidigt.

Kommunikation

For kommunikationsenheten innebar aret som gick att fortsitta bidra till
verksamhetens utveckling och méaluppfyllnad med relevanta och vardeskapande
insatser. Enheten medverkar dven i arbetet med att 6ka kunskapen om
specialistpsykiatrin, att mota patientens fokus, samt att minska stigma vid psykisk
ohilsa.

Tillsammans med klinikens BISAM, brukarinflytandesamordnare, uppdaterade
enheten patientinformationen pé klinikens heldygnsvardsavdelningar. Syftet var att
forse de tio avdelningarna med relevant och enhetlig information som ar latt att ta till
sig.

I 6vrigt har kommunikationsenheten utfort sedvanliga interna och externa
kommunikationsuppgifter.
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Klinikens webbplats

Klinikens externa webbplats hade 72 017 unika besok under aret. Av dessa sokte 13 %
Psykiatriska akutmottagningen. Darefter sokte 8,9 % Norra Stockholms psykiatri, och

7,6 % Mobila akutenheten.

Klinikens aktiviteter i sociala medier skedde som tidigare via SLSO:s konton.

Foton: Yanan Li.
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