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Sa har tyckte ni om er vard hos oss

Tva ganger om aret, vecka 11-12 och 37-38, erbjuder vi dig som patient att via patientenkaten
lamna synpunkter pa hur du upplever din vard pa var mottagning. Under varens matperiod
fick vi in 127 svar. Tack vare dina synpunkter kan vi utveckla vardarbetet.

Resultat fran Mottagning for affektiva sjukdomar, Alvik
varen 2023

Svarsalternativ: [l 5 Ja, helt och hallet 4

1. Kande Du att Du blev bemdtt med respekdt
och pa eft hansynsfullt s&tt7? (127 svar)

2. Kan Du komma i kontakt med mottagningen inom rimlig tid?
{t ex via 1177 Vardguiden, telefon, e-tfjanster, hemsida eller annat). (126 svar)

3. Far Du tillricklig infermation om
Din vard/behandling? (124 svar)

4. Gor personalen Dig delaktig i besluten
betréffande Din vard/behandling? (126 svar)

5. Wagar Du beratta far Dina
behandlare hur Du mar? {127 svar)

6. Om Dina narstdende har velat tala med personalen om Ditt
tillstdnd och Din vard, har de da fatt majlighet till det? (126 svar)

7. Upplever Du att Du har blivit hjélpt av den vard och
behandling Du far pd den hir mottagningen? (127 svar)

8. Skulle Du rekommendera mottagningen
till ndgon i Din situation? (125 svar)

3 2 M 1 Nej, inte alls

| | |
20% 40% 60%

Kommentar fran enhetschef Susann Griinewald

Ej aktuellt

| |
80% 100%

Var mottagning vardesatter resultaten fran patientenkiterna och anvander dem for att
forbattra var service och vardkvalitet. Vi arbetar aktivt for att mota behoven av tillganglighet
samt for att skapa en inkluderande vardmiljo dar patienter och narstaende kanner sig
valkomna.
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