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Sa har tyckte ni om er vard hos oss

Tva ganger om aret, vecka 11-12 och 37-38, erbjuder vi dig som patient att via patientenkaten
lamna synpunkter pa hur du upplever din vard pa var mottagning. Under varens matperiod
fick vi in 65 svar. Tack vare dina synpunkter kan vi utveckla vardarbetet.

Resultat fran Mottagning for affektiva sjukdomar 11,

S:tE

riksplan varen 2023
Svarsalternativ: [l 5 Ja, helt och hallet 4

1. Kande Du att Du blev bemdtt med respekdt
och pa eft hansynsfullt satt? (64 svar)

2. Kan Du komma i kontakt med mottagningen inom rimlig tid?
it ex via 1177 Vardguiden, telefon, e-tjanster, hemsida eller annat). (63 svar)

3. Far Du tillricklig information om
Din vard/behandling? (63 svar)

4. Gor personalen Dig delaktig i besluten
betriffande Din vard/behandling? (62 svar)

5. Wagar Du beratta far Dina
behandlare hur Du mar? (64 svar)

6. Om Dina narstaende har velat tala med personalen om Ditt
tillstand och Din vard, har de da fatt majlighet till det? (63 svar)

7. Upplever Du att Du har blivit hjélpt av den vard och
behandling Du far pa den har mottagningen? (60 svar)

8. Skulle Du rekommendera mottagningen
till nagon i Din situation? (63 svar)
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Kommentarer fran enhetschef Sara Burlin Pellback

e Vi far fortsatta jobba med tillganglighet, eventuellt med okade telefontider.

e 100 % ska kanna sig respektfullt bemotta.

e Manga behandlingsmetoder inom psykiatrin hjalper men ofta inte fullt ut, viktigt att
fortsatta jobba med forvantningar och kommunikation kring varden i bland annat
vardplanerna.
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