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Sa har tyckte ni om er vard hos oss

Tva ganger om aret, vecka 11-12 och 37-38, erbjuder vi dig som patient att via patientenkaten
lamna synpunkter pa hur du upplever din vard pa var mottagning. Under varens matperiod
fick vi in 75 svar. Tack vare dina synpunkter kan vi utveckla vardarbetet.

Resultat fran Mottagning for psykossjukdomar, Serafen
varen 2023

Svarsalternativ.: |l 5 Ja, helt och hallet 4 3 2 WM 1 Nej, inte alls Ej aktuellt

1. Kande Du att Du blev bemétt med respekt
och pa ett hansynsfullt satt? (75 svar)

2. Kan Du komma i kontakt med mottagningen inom rimlig tid?
(t ex via 1177 Vardguiden, telefon, e-tianster, hemsida eller annat). (75 svar)

3. Far Du tillrcklig information om
Din vard/behandling? (75 svar)

4. Gér personalen Dig delaktig i besluten
betraffande Din vard/behandling? (75 svar)

5.Wagar Du beratta fér Dina
behandlare hur Du mar? (75 svar)

6. Om Dina narstaende har velat tala med personalen om Ditt
tillstand och Din vard, har de da fatt majlighet till det? (75 svar)

7. Upplever Du att Du har blivit hjélpt av den vard och
behandling Du far pd den har mottagningen? (75 svar)

8. Skulle Du rekommendera mottagningen
till nagon i Din situation? (63 svar)
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Kommentarer fran enhetschef Linda Andersson

¢ Vi fortsatter jobba personcentrerat, som patient ska du kanna dig bemott med respekt. Skulle du av
nagon anledning kanna att du inte blir bemott pa det sattet sa kom garna till mig som enhetschef.

e Vi kommer fokusera pa att forbattra mojligheterna att komma i kontakt med oss via 1177, vi kommer
utoka funktionerna sa man kan utfora vissa drenden dar.

¢ Vijobbar med en ny uppdaterad broschyr kring vilka grupper vi erbjuder och aven en broschyr att dela
ut vid nybesok. Sa att du som patient ska kanna att du far relevant information.

e Vistravar alltid efter att ha med anhoriga och gora dem delaktiga i den man patienten onskar och vill.
I host startar en ny omgang PNU, patient och narstaendeutbildning.

e Vikan aven bli battre pa att informera anhoriga om mojligheten att komma hit pa enskilda samtal hos
nagon behandlare, som ett anhorigstod. Vi kommer fokusera pa anhoriga och anhorigperspektivet pa var
planeringsdag.
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