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Fokus pa vard
som moter
patienternas
behov
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Joakim Lagerstrom, verksamhetschef
Foto: Anna Molander

Kliniken Norra Stockholms psykiatri omfattar resultatenheterna Norra
Stockholms psykiatri och Psykiatriska akutmottagningen.

Norra Stockholms psykiatri

e Delar av klinikens personal har under aret lanats ut till Region Stockholm for
vaccinationsarbete mot covid-19.

e En del av patienterna som besokte vara psykosmottagningar pa Serafen Alviks
strand blev vaccinerade mot covid-19 i samband med sina vardbesok.

e Vir avdelning for dldrepsykiatri stillde vid nagra tillfillen om till geriatrisk vard
for att avlasta geriatriken.

e Under 2021 etablerades en ny patientsikerhetsorganisation i syfte att arbeta
dnnu titare med den kliniska verksamheten. Aven andra sikerhetsfrigor som
hot- och valdsforebyggande insatser med exempelvis Bergenutbildningar, fick en
omstart under aret.

o I syfte att 6ka den jamlika varden for patientgruppen unga vuxna upplostes
Mottagning for unga vuxna, S:t Eriksplan. Patienterna fordelades i stillet pa
klinikens ovriga enheter och personalen foljde patientférdelningen.
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e P3d adhd-mottagningarna har en organisationsforandring inletts dar de bada
mottagningarna Mottagning for adhd I, S:t Eriksplan och Mottagning for adhd II,
S:t Eriksplan blir en mottagning, med samma medicinska ledningsansvar. Det
nya namnet ar Mottagning for neuropsykiatri, S:t Eriksplan. Syftet ar att erbjuda
patienterna en jamlik vard med gemensamma resurser. Det dr ett arbete som
inleddes under 2021 och beraknas vara klart under varen 2022.

e Mottagning for hjarnstimulering, Stadshagen, startade en ny behandlingsform
med ett ketaminbaserat liakemedel for patienter med svarbehandlad depression.

e Kliniken har nastan lyckats arbeta bort koerna till neuropsykiatriska utredningar.

e Mobila akutenheten, som ingar i psykiatriska akutsektionen, har under 2021 tagit
ytterligare ett steg i utvecklingen av akut krisstod nar en familj drabbas av en svar
handelse.

e Under hosten har brukarinflytandesamordnarna, BISAM och kommunikations-
enheten inventerat, planerat, producerat och uppdaterat patientinformationen pa
klinikens avdelningar. Syftet ar att patienterna ska kanna igen kliniken oavsett pa
vilken avdelning de méter oss, samt bidra till 6kad delaktighet.

e For att komma i gaing med gallring och slutférvaring av vara journalarkiv
startades under hosten ett arkivprojekt som kommer att paga aven under
kommande ar.

Psykiatriska akutmottagningen

o For patienter som ofta soker till Psykiatriska akutmottagningen har man borjat
initiera kontakt med ordinarie vardgivare i syfte att skapa samsyn kring
omhindertagandet. Det ar en grupp patienter som har komplexa diagnoser och
ofta kommer in under dramatiska former. Detta initiativ har lett till att
patienterna i manga fall inte langre behover soka akut da ordinarie vardgivare
gor en mer hallbar planering for patienten.

JJL Norra Stockholms psykiatri

REGION STOCKHOLM



Sa upplever patienterna oss

Under aret gjorde 14 600 (14 500) patienter 212 100 (223 600) besok i var kliniks
oppenvard. Av de 1 604 (988) patienterna som besvarat patientenkaten kande 84 %
(89 %) delaktighet i sin vard och 85 % (86 %) skulle rekommendera sin mottagning
till ndgon annan i samma situation.

Inom heldygnsvarden besvarade 1 855 (1 467) patienter patientenkiaten. Av dessa
upplevde 75 % (76 %) att de var delaktiga i sin vird medan och 79 % (79 %) skulle
rekommendera mottagningen.

Psykiatriska akutmottagningen hade 18 347 patientbesok under aret.
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Var organisation

Norra Stockholms psykiatri ingar som en av flera psykiatriska verksamheter inom
SLSO, Stockholms lans sjukvardsomrade.

Vart geografiska omradesansvar omfattar stadsdelarna Bromma, Ekero, Hasselby-
Villingby, Kungsholmen, Norrmalm samt Ostermalm. Dessutom erbjuder vi
heldygnsvard for patienter fran stadsdelarna Rinkeby-Kista och Spanga-Tensta samt
personer som vistas tillfalligt i Stockholms lan. Sammantaget omfattar det
geografiska omradet cirka en halv miljon invanare.

Vart uppdrag ar fordelat pa tre omraden: specialistpsykiatrisk vard,
utbildningsuppdrag for studerande pa utbildningar till de professioner som finns
anstallda pa var klinik, samt att medverka till och delta i forskning.

Vara mottagningar for oppenvard ligger vid Alviks torg och Alviks strand, S:t
Eriksplan och Serafen. Mobila akutenheten ger telefonrddgivning, tar emot tidbokade
patienter och gor efter bedomning schemalagda hembesok.

Heldygnsvarden bedrivs pa S:t Gorans sjukhusomrade och bestér av nio avdelningar
som sammanlagt har 139 vardplatser.

Klinikens uppdrag omfattar dven lanets enda psykiatriska akutmottagning for alla
over 18 ars alder som bor eller vistas i Stockholms lan. Har finns ocksa en
observationsavdelning med 14 platser. Enheten bemannar aven den psykiatriska
akutbilen, PAM, i samarbete med AISAB.

Inom var klinik finns Transkulturellt centrum som ar ett kunskapscentrum i
transkulturell psykiatri, asyl- och flyktingsjukvard samt tandvard for asylsokande och
papperslosa.

Konsultteam

Konsultteamet for autism, ett multiprofessionellt team specialiserat pa
autismspektrumtillstdnd med beteendeavvikelser, ger stod till andra vardgivare.
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Norra Stockholms psykiatri
organisation 2021

Verksamhetschef

Verksamhetsstod

Sektionen for affektiva

sjukdomar

Mottagning for affektiva
sjukdomar, Alvik
Mottagning for affektiva
sjukdomar |, S:t
Eriksplan

Mottagning for affektiva
sjukdomar Il, S:t
Eriksplan

Mottagning for
hjarnstimulering,
Stadshagen

Avd 25

Avd 53

Sektionen for
psykossjukdomar

Mottagning for
nydebu-terade
psykossjukdomar,
Serafen
Mottagning for psykos-
sjukdomar, Alviks
Strand
Mottagning for
psykossjukdomar,
Serafen

Avd 3

Avd 4

Avd 5

Avd 6

Sektionen for
angestsjukdomar

Mottagning for angest-
sjukdomar och for
personlighetssyndrom,
Alvik

Mottagning for autism
och fér tvangssyndrom,
Alvik

Konsultteamet for
autism

Mottagning for angest-
sjukdomar och for
personlighetssyndrom,
S:t Eriksplan

Avd 24

Avd 51

Sektionen for
aldrepsykiatri, adhd
och unga vuxna

Mottagning for &ldre-
psykiatri, Alvik inkl BPSD
Avd 23

Finska psykiatriska
mottagningen
(Suomalainen psykiatrian
vastaanotto)

Mottagning for adhd I,
S:t Eriksplan
Mottagning for adhd II,
S:t Eriksplan
Mottagning for unga
vuxna, S:t Eriksplan

JIL

Sektionen for

akutpsykiatri

Psykiatrisk
akutmottagning

Mobil akutenhet
Avd 1
PAM
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Patientsakerhet

Patientsidkerhetsarbetet vid Norra Stockholms psykiatri omfattar hantering av
klagomal, avvikelsehantering, internutredningar, riskanalyser samt
kvalitetsforbattrande atgarder. Kliniken lagger stor vikt vid ett verksamhetsnira
arbete dar enheter ar involverade i patientsdkerhetsarbetet och far aterkoppling efter
utredningar och riskanalyser. Under 2021 har en ny struktur for
patientsdkerhetsarbetet tagits fram for att ytterligare starka strategin med den
verksamhetsnira patientsakerheten.

Vi har utrett tillbud och
negativa hiandelser genom
internutredningar samt arbetat
preventivt med hjalp av
riskanalyser.
Avvikelserapporteringen har
anvants som en central del i
forbattringsarbetet.

Egenkontroll har skett i form
av journalgranskning,
rapportering till kvalitets-
register, patient- och
medarbetarenkiter, samt genom l6pande granskning av tvangsvarden. Vi far
dessutom vardefull aterkoppling fran patienter och narstaende via klinikens
patientforum som varje vecka hélls pa avdelningarna.

Kliniken har helt eller delvis uppfyllt huvuddelen av patientsakerhetsmalen for
verksamhetsaret 2021.

e Aven &r 2021 har till stor del priglats av Covid-19-pandemin. Det har mirkts
framst som personalfranvaro, som dock har hanterats utan risk for
patientsiakerheten.

e Manga utvecklingsprojekt och utbildningar som kravt fysiska moten har skjutits
pé framtiden, liksom planerade uppfoljningar av tidigare insatser och liknande
icke-akuta atgarder.

e Nir det galler utbildningsinsatser for patientsakerheten finns mer att gora —
vilket kommer vara ett méal for kommande ar.

o Antalet avvikelser har inte 0kat nimnvart under 2021, jamfort foregdende ar.
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Arbetet med sidker tvangsvard har fortsatt. Alla 6verlikare med delegation som
chefsoverlakare har fatt information om vikten av uppfoljningssamtal.

En viktig forbattring under aret ar att det gors en anteckning i vardplanen for
patienter som inte fatt uppfoljningssamtal efter tvangsvard pa psykiatriska
akutmottagningen, sa att de kan fa erbjudandet i senare skede.

Manga fysiska traningstillfallen for personalen att forebygga och beméta hot och
vald har fatt stéllas in pa grund av pandemin.

Den vanligaste bristen ar att det saknas aktuell krisplan, vilket har aktualiserat
vikten av att gora vard- och krisplaner. Aven detta ett forbittringsomrade for
kommande éar.
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Erbjudanden till inneliggande patienter

Patienternas synpunkter centrala

Under 2021 holls 405 (312) ’ )
Patientforum pa klinikens ‘
heldygnsvardsavdelningar med i
medeltal 3 (3) deltagare per forum.

I syfte att utveckla och forbattra % ,? ’
heldygnsvarden har avdelningarna =‘
Patientforum varje vecka. Har kan
patienterna delta for att lamna
synpunkter och forbattringsforslag,
eller stilla fragor om varden.

Patientforum leds av en av klinikens
brukarinflytandesamordnare, BISAM, med egen erfarenhet av aterhamtning fran
psykisk ohilsa. Aven avdelningens enhetschef deltar.

Ett samtal om dagen

Patienternas maojlighet att varje dag fa Ett samtal om dagen, att tala ostort med nagon
ur vardlaget, har uppstatt efter ett patientforslag som formedlades pa ett
Patientforum. Sedan 2020 ar Ett samtal om dagen ett stiende inslag for patienterna
pé klinikens heldygnsvardsavdelningar.

Erbjudande till patienter i 6ppenvarden

Patientskolan

Patienter som besoker var kliniks 6ppenvardsmottagningar kan delta i Patientskolan.
Den leds av personer som ar Oppna med att sjalva varit patienter inom psykiatrin.
Patientskolan innebar samtal i grupp om exempelvis hur psykiatrin fungerar pa
kliniken, aterhamtning fran allvarlig psykisk ohilsa, verktyg och tips for vad som kan
vara hjalpsamt, samt vilka utmaningar man kan mota som patient.

Under 2021 genomfordes 4 av 4 planerade kursomgangar av Patientskolan.
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Ekonomi

Den totala omsittningen for var klinik, som bestar av de bada resultatenheterna
Norra Stockholms psykiatri och psykiatriska akutmottagningen, uppgick till 920
miljoner kronor.

HR

Bemanningssituationen

Klinikens bemanningssituation har -
fortsatt att paverkas aven under 2021. |
Hog korttidsfranvaro, framfor allt i slutet
av aret, har gjort bemanningssituationen
anstrangd.

Vi fortsatte ha en hel del vakanser bade
inom heldygnsvarden, framfor allt for
sjukskoterskor och inom 6ppenvarden
dar det saknades sjukskoterskor,
specialistlakare och psykologer.

Pé grund av pandemin kunde vi inte
genomfora de rekryteringssatsningar som vi planerat, sdsom massor och
studentmingel. Strategiskt arbete for rekrytering har fatt vinta da vara chefer behovt
fokusera pa att fa ihop bemanningen dag for dag.

For att underlatta hanteringen av timanstillda testades i liten skala ett webbverktyg
dar timvikarier kunde registrera nar de var intresserade av arbete. Forsoket foll val ut
sd i ndsta steg ska det inforas pa alla klinikens heldygnsvardsavdelningar.

Klinikens kvarstannandegrad 1ag per arsskiftet 2021/2022 pa 84 % vilket var lagre dn
90 % ar 2020. Bland kvinnor i var organisation har vi en kvarstannandegrad pa 82 %
och for man 89%. Yrkeskategorierna med lagst kvarstannandegrad ar psykologer

(79 %), sjukskoterskor (80 %) och kuratorer (79 %). Yrkesgrupperna som har hogst
kvarstannandegrad ar skotargruppen (91 %), arbetsterapeuter (100 %) och
administratorer/handlaggare (96 %). Specialistlikare och medicinska sekreterare har
en kvarstannandegrad pa 84 % respektive 83 %.
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De yrkesgrupper som varit svarast att rekrytera ar specialistlakare och
sjukskoterskor. Det har dven blivit ndgot svarare att rekrytera psykologer.

Vi har storst behov av sjukskoterskor i heldygnsvarden, men det varierar mellan
avdelningarna. Vissa enheter kan periodvis hamna i utmaningar vid rekrytering, en
erfarenhet vi delar med andra kliniker inom psykiatrin.

Sjukfranvaro

Vi kunde se en minskad sjukfranvaro under 2021 i jamforelse med aret innan, trots
den fortsatta pandemin. Det kan vara en effekt av vaccinet, men kanske ocksa
minskad smitta generellt. Vi hade en sjukprocent (antal sjukfranvarotimmar/
narvarotimmar inklusive timanstillda) pa 7,8 %, vilket kan jamforas med att vi forra
aret, ar 2020, hade en sjukfranvaro pa 9,5 % for hela kliniken. Samtliga
franvaroperioder (1-14, 15—90, 90+ dagar) har minskar pa totalen. Daremot sag vi en
okad langtidsfranvaro (9o+) for mén, 2,8 % (2021) jamfort med 2,5 % (2020).

Pé den totala sjukfranvaron for gruppen 9o+ dagar ser vi en relativt stor minskning
fran foregdende ar. Per den 31 december 2021 hade vi totalt 32 personer med en
pagaende langtidssjukskrivning, av vilka 19 var sjukskrivna péa heltid. Det kan
jamforas med ar 2020 da vi hade 38 personer som var langtidssjukskrivna, varav 26
var sjukskrivna pa heltid.

Medarbetarenkat

Pé grund av covid-19-pandemin skickades inte den vanliga medarbetarenkiten ut
fran SLSO.
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Forskning och utbildning

Inom kliniken péagar olika forskningsaktiviteter och projekt 16pande da forskningen
ar ett av klinikens tre huvudomraden. Under 2021 pagick forskning péa bland annat
bipolar sjukdom, psykossjukdom, depression och suicidprevention.

Vi tog emot 72 (53) AT-lakare och 1 BT-lakare (examinerade lakare som arbetar for
att fa legitimation) och vi hade 46 (50) tillsvidareanstillda ST-lakare (legitimerade
lakare som utbildar sig till specialister). Dessutom tjanstgjorde 89 (75) ST-lakare fran
andra kliniker under tre till femton manader, i syfte att 6ka sin psykiatriska
kompetens. Vi tog aven emot 39 (36) vikarierande underlakare och tolv
sommarvikarierande underlakare.

Kliniken tog emot studenter som
genomforde studerandeveckor
enligt sjukskoterske- och
lakarprogrammets
grundutbildning samt erbjod
utbildningsplatser till personer
som studerade till psykolog,
socionom, sjukskoterska,
specialistsjukskoterska,
arbetsterapeut, skotare, samt
medicinsk sekreterare.

Alla enheter som fick fragan tog
emot studenter som fragat efter en plats.

For att skapa narmare samverkan mellan forskning, utbildning och kliniken arbetade
vi kontinuerligt med

e regelbundna FoU-rad med representanter for verksamheten, inklusive
verksamhetschef, forskare och akademiska larare

e att bidra till utvecklingen genom att sprida information om klinikens pagaende
forskning och relaterade resultat.
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Miljo och hallbar utveckling

Kliniken ar inriktad pa en hallbar utveckling vilket innebar att var verksambhet,
liksom all utveckling och forandring inom SLSO, ska belysas ur ett ekonomiskt,
ekologiskt och socialt perspektiv.

Resultat rapporterade i héllbarhetsredovisningen for 2021

Klinikens lakemedelsavfall uppgick till 9o kg (163 kg) (De flesta enheter har
lamnat uppgifter for 2021.)

Vi minskade lakemedelskassationen genom bland annat forbattrade och mer
strukturerade bestillningsrutiner samt prioritering av mindre férpackningar.
Vi minskade anvandningen av miljobelastande liakemedelssubstanser genom ett
lakemedelsprojekt, erbjudande om icke-farmakologisk behandling, anvandning
av Kloka listan samt information vid arbetsplatstraffar.

Vi stravar efter att minska mangden engangsmaterial genom att vélja andra
alternativ. Vi kopierar dubbelsidigt.

Ekologiskt kaffe och te och frukt koptes in till medarbetare till 65 % (73 %) av den
totala kostnaden.
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Kommunikation

For kommunikationsenheten innebar aret som gick att fortsatta bidra till
verksamhetens utveckling och méaluppfyllnad med relevanta och vardeskapande
insatser. Enheten medverkar dven i arbetet med att 0ka kunskapen om
specialistpsykiatrin, att mota patientens fokus, samt att minska stigma vid psykisk
ohilsa.

Tillsammans med klinikens BISAM, brukarinflytandesamordnare, uppdaterade
enheten patientinformationen pa klinikens heldygnsvardsavdelningar. Syftet var att
forse de tio avdelningarna med relevant och enhetlig information som ar latt att
forsta.

I 6vrigt har kommunikationsenheten utfort sedvanliga kommunikationsuppgifter,
sdsom att l0pande producera och publicera information och nyheter pa klinikens
intranat saval som pa webben.

Klinikens webbplats

Klinikens externa webbplats hade 139 415 besokare under aret. Drygt 70 % hittade
oss via en sokmotor, medan 27 % viande sig direkt till ndgon av klinikens enheter.
Knappt tva tredjedelar anviande mobilen medan ovriga anvande dator och ett fatal
anvande en surfplatta. Det var flest besok pA mandagar och minst pa lordagar. Runt
lunchtid var trafiken som mest intensiv.

De sokord som anvandes oftast for att hitta webbplatsen var olika varianter

o 9

pa "psykakuten Stockholm”, darefter "Norra Stockholms psykiatri” foljt av "PAM”, de
akutpsykiatriska fordonen.

Klinikens aktiviteter i sociala medier skedde som tidigare via SLSO:s konton.

Foton: Yanan Li, om det inte star annat.
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